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THÔNG BÁO
Kết luận của đồng chí Lê Trí Thanh - Chủ tịch UBND tỉnh tại Hội nghị 
Sơ kết 06 tháng đầu năm 2023 về công tác cải cách hành chính, chuyển 

đổi số và Đề án 06

Ngày 25/7/2023, đồng chí Lê Trí Thanh - Chủ tịch UBND tỉnh, Trưởng 
BCĐ Cải cách hành chính và chuyển đổi số tỉnh, Tổ trưởng TCT Đề án 06 tỉnh 
chủ trì Hội nghị Sơ kết 06 tháng đầu năm 2023 về triển khai thực hiện công tác 
cải cách hành chính, chuyển đổi số và Đề án 06. Tham dự Hội nghị có đồng chí Hồ 
Quang Bửu - Phó Chủ tịch UBND tỉnh, Phó Trưởng BCĐ Cải cách hành chính và 
chuyển đổi số tỉnh, Tổ phó TCT Đề án 06 tỉnh; đại diện lãnh đạo các Sở, Ban, 
ngành là thành viên BCĐ Cải cách hành chính và chuyển đổi số, TCT Đề án 06 
tỉnh và các cơ quan, đơn vị có liên quan. Tại điểm cầu trực tuyến các địa phương 
có Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố, Chủ tịch UBND các xã, phường, 
thị trấn; thành viên BCĐ Cải cách hành chính và chuyển đổi số, Tổ công tác, Tổ 
giúp việc Đề án 06 cấp huyện, cấp xã.

Sau khi nghe Sở Nội vụ, Sở Thông tin và Truyền thông và Công an tỉnh 
báo cáo kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số và Đề án 
06 trong 6 tháng đầu năm 2023; tham luận của đại biểu và các cơ quan, đơn vị, 
địa phương; ý kiến phát biểu của đồng chí Hồ Quang Bửu - Phó Chủ tịch UBND 
tỉnh; Chủ tịch UBND tỉnh - Lê Trí Thanh kết luận: 

I. ĐỐI VỚI CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH VÀ CHUYỂN 
ĐỔI SỐ

1. Đánh giá chung
Công tác cải cách hành chính nhìn chung năm sau có tiến bộ hơn năm trước, 

nhưng so với các tỉnh, thành phố cả nước thì tốc độ cải thiện các điểm số của tỉnh 
còn chậm; trong lĩnh vực cải cách hành chính, năng lực cạnh tranh cấp tỉnh một 
số điểm thành phần có tăng nhưng vị thứ xếp hạng chung năm 2022 vẫn thấp; 
công tác chuyển đổi số đã triển khai quyết liệt, tích cực trên nhiều mặt nhưng 
nguồn lực, nhân lực để tổ chức triển khai thực hiện còn nhiều hạn chế, chưa đáp 
ứng được các yêu cầu, nhiệm vụ đề ra. 

2. Các nhiệm vụ trọng tâm từ nay đến cuối năm 2023
2.1. Để tiếp tục phát huy kết quả đạt được, triển khai tốt các nhiệm vụ trọng 

tâm từ nay đến cuối năm 2023 về công tác cải cách hành chính và chuyển đổi số, 
Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu thủ trưởng các Sở, Ban, ngành; Chủ tịch UBND các 
huyện, thị xã, thành phố, Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn; thành viên 
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BCĐ Cải cách hành chính và chuyển đổi số tập trung nguồn lực, nhân lực để thực 
hiện tốt các nội dung sau:

- UBND các huyện, thị xã, thành phố khẩn trương củng cố, kiện toàn lại 
BCĐ Cải cách hành chính và chuyển đổi số các huyện, thị xã, thành phố trực thuộc 
UBND cấp huyện do đồng chí Chủ tịch UBND cấp huyện làm Trưởng ban và 
đồng chí Phó Chủ tịch UBND cấp huyện phụ trách lĩnh vực Cải cách hành chính 
và chuyển đổi số làm Phó Trưởng ban; chỉ đạo Văn phòng HĐND và UBND chủ 
trì, phối hợp với các bộ phận, Phòng, Ban liên quan định kỳ hằng tháng kiểm tra, 
rà soát số lượng hồ sơ trễ hạn trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 
chính để kịp thời báo cáo UBND cấp huyện có giải pháp chấn chỉnh, khắc phục.

- Khai thác và sử dụng có hiệu quả hơn các chương trình, ứng dụng Egov 
Quảng Nam, SMART Quảng Nam, IOC… ; các ứng dụng đảm bảo tính năng theo 
dõi số liệu, đánh giá tiến độ giải quyết thông qua bản đồ thể chế điện tử và phục 
vụ vào công tác chỉ đạo điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh.

- Tập trung khắc phục các tồn tại hiện nay để thực hiện tốt công tác chuyển 
giao cho doanh nghiệp cung ứng dịch vụ BCCI đảm nhận một số công việc trong 
quá trình hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành 
chính, đảm bảo cho hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và 
Bộ phận Một cửa tại UBND các huyện, thị xã, thành phố hiệu quả.

- Tiếp tục đẩy mạnh phân cấp, ủy quyền trong giải quyết thủ tục hành chính, 
thực hiện theo Nghị quyết số 57-NQ/HĐND ngày 09/12/2022 của HĐND tỉnh về 
Đề án đẩy mạnh phân cấp trong quản lý nhà nước tỉnh Quảng Nam giai đoạn 2022 
- 2026 và Kế hoạch số 325/KH-UBND ngày 16/01/2023 của UBND tỉnh triển 
khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/HĐND ngày 09/12/2022 của HĐND tỉnh. 

- Đề ra giải pháp cụ thể đẩy mạnh, cải thiện các chỉ số cấp tỉnh: Chỉ số PAR 
Index, Chỉ số SIPAS, Chỉ số PAPI, Chỉ số PCI, trong thời gian đến cần tập trung 
giải quyết có trọng tâm theo chiều sâu; các chỉ số thành phần đã giao cho các Sở, 
Ban, ngành kể cả UBND cấp huyện cần nghiên cứu phân công nhiệm vụ cụ thể 
để giao trực tiếp lại cho các Phòng, Ban chuyên môn theo dõi tham mưu, tập trung 
sâu vào chỉ số có trọng số cao để cải thiện thứ hạng.

- Các Sở, Ban, ngành tập trung rà soát, bổ sung các thủ tục hành chính được 
công bố, công khai, có sự điều chỉnh, thường xuyên cập nhập trên hệ thống và 
công khai minh bạch thông tin. Đề nghị các Sở, Ban, ngành chủ động theo dõi 
việc công bố thủ tục hành chính của các Bộ, ngành Trung ương để tham mưu công 
bố, cập nhập, công khai đúng thời gian theo quy định; tăng cường trách nhiệm 
trong theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn việc giải quyết thủ tục hành chính thuộc ngành, 
lĩnh vực quản lý, nhất là ở cấp huyện, cấp xã; xem xét bổ sung kết quả giải quyết 
thủ tục hành chính vào tiêu chí chấm điểm thi đua của ngành hằng năm cho các 
Phòng chuyên môn cấp huyện.

- Đẩy nhanh tiến độ thực hiện Kế hoạch số 4872/KH-UBND ngày 
25/7/2023 về Nâng cao chất lượng và hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến 
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của tỉnh Quảng Nam năm 2023 để tăng tỷ lệ nộp, giải quyết hồ sơ trực tuyến chú 
trọng vào các thủ tục hành chính phát sinh nhiều hồ sơ.

- Đẩy nhanh tiến độ số hóa hồ sơ, chú trọng số hóa kết quả giải quyết thủ 
tục hành chính còn hiệu lực; Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì phối hợp với 
các cơ quan, đơn vị đẩy nhanh tiến độ xây dựng, hoàn thiện kho cơ sở dữ liệu 
dùng chung, cơ sở dữ liệu mở, cổng dịch vụ dữ liệu mở.

- Các địa phương khẩn trương tổ chức thực hiện Phương án sắp xếp đơn vị 
hành chính cấp huyện, cấp xã đúng tiến độ, tập trung nhất vào năm 2024.

- Căn cứ chức năng, quyền hạn của các cơ quan, đơn vị, địa phương tập 
trung sắp xếp tổ chức bộ máy theo đúng Đề án vị trí việc làm đã được phê duyệt. 

- Đẩy mạnh cải cách tài chính công, đầu tư công; đối với lĩnh vực cải cách 
tài chính công cần lưu ý vấn đề về thu chi ngân sách, sử dụng tài sản công, các 
địa phương đặc biệt chú ý cập nhật kịp thời văn bản các Bộ, ngành Trung ương 
trong lĩnh vực tài chính công vào triển khai công tác lãnh đạo, điều hành, công tác 
tài chính. Thực hiện tốt việc xây dựng kế hoạch, xây dựng danh mục dự án, phân 
bổ vốn đầu tư công và theo dõi tiến độ, tình hình giải ngân vốn đầu tư, thu hồi 
vốn, thanh quyết toán đúng quy định tránh để xảy ra sai sót.

- Tập trung giải quyết các vướng mắc, khó khăn cho các doanh nghiệp trên 
địa bàn tỉnh trong các tháng cuối năm 2023. Tỉnh đã thành lập Tổ công tác đặc 
biệt của UBND tỉnh theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, do vậy, việc giải 
quyết khó khăn cần phối hợp với các Sở, ngành trực tiếp theo dõi dự án để tháo 
gỡ nhiệm vụ này; giải quyết vướng mắc trong hệ thống hành chính từ cấp dưới 
trình cấp trên, công tác phối hợp lấy ý kiến các ngành, các cấp. 

- Kiểm soát việc ban hành các văn bản quy phạm pháp luật từ khâu đăng 
ký, biên soạn đến ban hành; tổ chức theo dõi việc triển khai thực hiện, đánh giá 
tác động các văn bản quy phạm pháp luật trên thực tế.  Khắc phục tình trạng đăng 
ký xây dựng văn bản quy phạm pháp luật chậm hoặc không đánh giá tác động văn 
bản quy phạm pháp luật trên thực tế. 

- Phát động phong trào thi đua cải cách hành chính và chuyển đổi số của 
năm 2024; nội dung, kế hoạch cần khẩn trương xây dựng trong năm 2023 để có 
thời gian chuẩn bị, tổ chức thực hiện, tạo bức phá trong năm 2024, thay đổi tích 
cực trong lĩnh vực cải cách hành chính và chuyển đổi số; đồng thời, tổ chức triển 
khai các mô hình hay để nhân rộng trên toàn tỉnh.

- Triển khai nghiêm túc Chỉ thị số 30-CT/TU ngày 17/11/2022 của Tỉnh ủy 
về tăng cường kỷ cương, kỷ luật hành chính; nâng cao tinh thần, trách nhiệm, hiệu 
quả trong thực thi công vụ. Tổ chức đánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công 
chức, viên chức và người lao động theo chỉ đạo của Ban Thường vụ Tỉnh ủy tại 
Công văn số 915/CV/TU ngày 05/4/2022 và Quyết định số 2208/QĐ-UBND ngày 
28/8/2022 của UBND tỉnh.
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2.2. Sở Tài nguyên và Môi trường khẩn trương chỉ đạo Văn phòng Đăng 
ký đất đai tỉnh và các bộ phận liên quan kiểm tra, rà soát số lượng hồ sơ trễ hạn 
thuộc lĩnh vực đất đai trên toàn tỉnh; nguyên nhân, giải pháp khắc phục; báo cáo 
UBND tỉnh định kỳ trước ngày 30 hằng tháng để theo dõi, chỉ đạo.

2.3. Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Nội vụ khẩn trương thực hiện đánh giá 
Chỉ số năng lực cạnh tranh (DCCI), Chỉ số cải cách hành chính (PAR Index) các 
Sở, ngành, địa phương, hoàn thành trước ngày 15/11/2023 để lấy kết quả làm 
cơ sở đánh giá cuối năm và xem xét trách nhiệm người đứng đầu các cơ quan, đơn 
vị, địa phương. 

2.4. Sở Thông tin và Truyền thông tham mưu UBND tỉnh nâng cấp, hoàn 
thiện Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, thiết lập Kho quản lý dữ 
liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trong Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 
chính của tỉnh đảm bảo kết nối, tích hợp chia sẽ kết quả giải quyết thủ tục hành 
chính; hướng dẫn vận hành, tái sử dụng kết quả giải quyết thủ tục hành chính đúng 
theo quy định của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ.  

3. Trách nhiệm của Sở Nội vụ - Cơ quan thường trực BCĐ về cải cách 
hành chính và chuyển đổi số

3.1. Hoàn thiện các Phương án để báo cáo Ban Chỉ đạo cấp tỉnh và Ban 
Thường vụ Tỉnh ủy về sắp xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã (chú ý việc 
sắp xếp giai đoạn này phù hợp với giai đoạn 2026-2030 để tránh sự xáo trộn cho 
các địa phương cấp huyện, cấp xã).

3.2. Tăng cường vai trò của cơ quan thường trực, chủ trì phối hợp với Sở 
Thông tin và Truyền thông và các cơ quan, đơn vị, địa phương liên quan theo dõi, 
đôn đốc việc triển khai thực hiện, có giải pháp hiệu quả để giám sát, đánh giá tiến 
độ thực hiện các nhiệm vụ về cải cách hành chính, chuyển đổi số được Ban Chỉ 
đạo, UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao; tổng hợp, báo cáo kịp thời để UBND 
tỉnh theo dõi, chỉ đạo. 

II. ĐỐI VỚI CÔNG TÁC TRIỂN KHAI ĐỀ ÁN 06

1. Đánh giá chung
Đánh giá cao kết quả triển khai trong 6 tháng đầu năm 2023 với những kết 

quả nổi bật như: triển khai cài đặt và kích hoạt tài khoản định danh điện tử VNeID 
(tỉnh Quảng Nam xếp 28/63 tỉnh/thành phố trên cả nước), tổ chức thực hiện thành 
công các mô hình điểm Đề án 06, làm sạch dữ liệu ngành Bảo hiểm xã hội để 
phục vụ triển khai mô hình điểm sử dụng thẻ căn cước công dân gắn chíp khám 
chữa bệnh.... Kết quả thực hiện Đề án 06 trong 6 tháng đầu năm có chuyển biến 
tốt nhưng cần thực hiện tích cực hơn nữa từ nay đến cuối năm 2023.

2. Các nhiệm vụ trọng tâm từ nay đến cuối năm 2023
Để tiếp tục phát huy kết quả đạt được, triển khai tốt các nhiệm vụ trọng tâm 

từ nay đến cuối năm 2023 về Đề án 06, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu thủ trưởng 
các Sở, Ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố, Chủ tịch UBND 
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các xã, phường, thị trấn và Tổ công tác Đề án 06 các cấp tập trung nguồn lực, 
nhân lực để thực hiện tốt các nội dung sau:

2.1. Triển khai hiệu quả 02 nhóm thủ tục hành chính liên thông quan trọng 
gắn liền với người dân đó là: 

(1) Đăng ký khai sinh, thường trú và cấp bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 06 
tuổi; 

(2) Đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú và trợ cấp mai táng phí.
2.2. Các Sở, ngành, địa phương kiểm tra, đánh giá kết quả nhiệm vụ được 

phân công tại Kế hoạch số 1148/KH-UBND ngày 06/3/2023 của UBND tỉnh; tháo 
gỡ các vướng mắc “điểm nghẽn” trong việc triển khai thực hiện Đề án 06 tại Công 
văn số 4607/UBND-NCKS ngày 14/7/2023 của UBND tỉnh.  

2.3. Các địa phương chỉ đạo Tổ công tác Đề án 06 ở cấp huyện, cấp xã thực 
hiện việc nhập dữ liệu trên nền Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và đối chiếu cập 
nhập đồng bộ giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và Cơ sở dữ liệu quốc gia hộ 
tịch điện tử để đảm bảo đồng bộ thống nhất.

3. Trách nhiệm của Công an tỉnh - Cơ quan thường trực Đề án 06
3.1. Công an tỉnh chủ trì, quyết liệt nâng cao tỷ lệ cài đặt và kích hoạt ứng 

dụng VNeID, phấn đấu hết năm 2023 vào nhóm 20 tỉnh, thành phố dẫn đầu cả 
nước. Đồng thời, đẩy nhanh phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và 
xác thực điện tử của Đề án 06 vào điều hành kinh tế - xã hội và các ứng dụng khác 
cho người dân, người dân phải thực sự thấy hiệu quả của Đề án 06.

3.2. Phát huy vai trò của cơ quan thường trực, phối hợp với các cơ quan, 
đơn vị có liên quan theo dõi, đôn đốc, việc thực hiện các nhiệm vụ triển khai Đề 
án 06 được giao tại thông báo này; tổng hợp, đánh giá việc triển khai, hằng tháng 
tham mưu Tổ công tác Đề án 06 tỉnh báo cáo định kỳ theo đúng quy định.

Trên đây là Kết luận của đồng chí Lê Trí Thanh - Chủ tịch UBND tỉnh tại 
Hội nghị Sơ kết 06 tháng đầu năm 2023 về công tác cải cách hành chính, chuyển 
đổi số và Đề án 06. Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương khẩn trương tổ chức 
triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- TT TU, TT HĐND tỉnh;
- Chủ tịch và các PCT UBND tỉnh; 
- BCĐ CCHC & CĐS tỉnh;
- Các Sở, Ban, ngành, hội, đoàn thể (t/h);
- Các cơ quan ngành dọc cấp tỉnh (t/h); 
- Đài PT & TH, Báo Quảng Nam, Cổng TTĐT tỉnh;
- UBND các huyện, thị xã, thành phố (t/h);
- UBND các xã, phường, thị trấn (t/h);
- CPVP; các Phòng, Ban, Trung tâm;
- Lưu: VT, NCKS (Thảo).
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TL. CHỦ TỊCH
KT. CHÁNH VĂN PHÒNG
PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG

[daky]
Lê Ngọc Quảng
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